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	F-07-P-12
	INFORME DE PROYECTO STAR


I. Método STAR
El propósito del método es beneficiar la eficacia de la evaluación, al facilitar la perspectiva orientada hacia resultados sobre la base de qué hizo una persona para llegar a dominar una situación que planteaba un desafío.
En el informe los solicitantes deben describir:
· La situación.
· La tarea que realizó el solicitante (el desafío/el problema).
· Las acciones emprendidas.
· El resultado de la acción, lo que el solicitante aprendió y cómo este aprendizaje ha sido aplicado en proyectos posteriores.
El solicitante deberá discutir su informe con otra persona que conozca bien sus competencias. El resultado de tal discusión puede implicar en un ajuste de la puntuación de la evaluación.
II. Guía de informe
A continuación se incluye la estructura del informe de proyecto STAR.
Informe de Proyecto (programa y/o cartera) (*)
Versión xxx
Proyecto (id): xxx
Director del Proyecto (id): xxx
Fecha: dd/mm/año
(*) Adaptar según se trate de candidatos a nivel C o B. El presente documento es una guía para elaborar el informe correspondiente, refleja la estructura y contenidos obligatorios que debe contener dicho informe, redactado conforme al modelo STAR. Los nombres de las partidas de la tabla 3.8 son orientativos, el resto de tablas y gráficos no permiten cambios.
	Nombre:
	<Nombre del candidato>
	Nivel de Cert.:
	<B, o C>

	Organización:
	<Nombre>
	Fecha:
	<Fecha emisión>
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1. La Empresa para la que Vd dirige el proyecto y sus funciones como director del mismo
Extensión: min. 2 páginas / max. 3 páginas. Para el nivel B, « proyecto » se entiendecomoProyectoComplejo.
1.1 Breve descripción de la Empresa (Organización permanente)y/o el tipo de negocio
(3.05 Organizaciones permanentes)
1.2 Descripción de sus funciones dentro de la Empresa (Organización permanente)
1.3 Importancia de la orientación del proyecto
1.4 Tipos de proyectos que realiza su Empresa y Vd en su seno
1.5 Breves comentarios acerca del estado (apoyo, compromiso) que la dirección de la Empresa muestra para el desarrollo de la competencia organizacional del proyecto
En general
Observaciones personales:
1.6 Breve descripción del contexto del cliente (para el que se realiza el proyecto)
2. Sinopsis del Proyecto
Objetivos, contenido, clases y alcance del proyecto (categoría, complejidad), características especiales y antecedentes
Nota: sirve la ficha del proyecto indicado en el formato F-07-P-10 v2.1.  (niveles C y B).
Extensión: min. 1 página / max. 2 páginas
3. Descripción del proyecto y de su planificación 
Nota: Los métodos aplicados (en la planificación del Proyecto) pueden ser presentados de acuerdo con el orden expuesto en el Cap.3 de la NCB-Guía para la competencia en dirección de proyectos (3 ámbitos y 46 elementos de competencia). 
La autocrítica (lecciones aprendidas) a la planificación y cierre del proyecto deberá estar incluida en el capítulo 4 del presente informe.
La planificación debe coincidir con el estado del cierre del Proyecto.
Extensión: min. 2 páginas / max. 4 páginas
3.1 Configuración del Proyecto - (1.01) Éxito en la dirección del proyecto
	<Nombre del proyecto>
<ProyectoNo.>
	CONFIGURACION DEL PROYECTO
	

	Evento inicial del proyecto:

	Fecha de inicio del proyecto:


	Evento de cierre del proyecto:
Descripción:
· 
	Fecha de cierre del proyecto:


	Objetivos del proyecto:

	Objetivos no cumplidos:


	Tareas principales (Fases del proyecto):

	Recursos y presupuesto del proyecto*:

	
	
	Recurso/presupuesto
	unidad
	importe (€)
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	Propietario del proyecto:
· Interno (organización permanente)
· Externo (cliente)

	Director del proyecto:
· 

	Miembros del equipo del proyecto: 
· Indicar breve descripción/funciones y número de personas


	
<Nombre persona>, (Propietarios del Proyecto interno/externo)
<Nombre persona>(Director del Proyecto)



* Para el nivel B indicar el nivel de complejidad de la dirección del proyecto, programa o cartera según los criterios de complejidad establecidos, ver detalle en apartado 4 de la presente guía.
3.2 Análisis del ambiente del proyecto - (1.02) Partes involucradas(stakeholders)
	<Nombre del Proyecto>
<ProyectoNo.>
	GRÁFICO DEL CONTEXTO
DEL PROYECTO

	Indicar situación de relaciones contextuales: sector de actividad, empresa cliente para la que se realiza el proyecto, empresa organización permanente que dirige el proyecto y dentro de ella el lugar y desempeño del director del proyecto.



	<Nombre del proyecto>
<Proyecto No.>
	TABLA DEL CONTEXTO 
DEL PROYECTO

	Contexto/
Ambiente
	Relación entre las partes involucradas(stakeholders)
(potencial/conflictiva)
	Medidas adoptadas
	Codígo WBS

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3.3 Organigrama - (1.06) Organización del proyecto
	<Nombre del proyecto>
<Proyecto No.>
	ORGANIZACIÓN DEL PROYECTO

	Funciones en el proyecto
	Responsabilidades/
Habilidades
	Nombre

	Propietario del proyecto
Interno y externo

	
	

	Director del proyecto

	
	

	Miembros del equipo del proyecto

	
	

	Otros miembros del proyecto

	
	


3.4 Desglose de la estructura de trabajos (WBS) - (1.09) Estructuras del proyecto
3.5 Diagrama Gantt del proyecto - (1.11) Tiempo y fases de un proyecto
3.6 Tabla de responsabilidades en el proyecto - (1.12) Recursos
	<Nombre del Proyecto>
<Proyecto No.>
	TABLA DE RESPONSABILIDADES EN EL PROYECTO

	[image: image7.jpg]
Código de
WBS 
	Funciones y contexto/ambiente
Identificación del trabajo/ tarea
	Propietario externo del proyecto
	Propietario interno del proyecto
	Director del proyecto
	Asistente del Director del Proyecto
	Miembro del equipo del proyecto 1
	Miembro del equipo del proyecto 2
	Miembro del equipo del proyecto 3
	Miembro del equipo del proyecto 4
	Miembro de equipo del proyecto 5
	Miembro del proyecto 1
	Miembro del proyecto 2
	Miembro del proyecto 3
	Otros responsables del proyecto
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	1.3
	Fase 3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3.1
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Funciones
R …….Responsabilidad directa
I …….. Quien Informa
D ......Quien toma la decisión
C ……. Quien Contribuye
3.7 Planificación de los recursos - (1.12) Recursos
	<Nombre del Proyecto>
<Proyecto No.>
	PLANIFICACIÓN DE LOS RECURSOS

	Código WBS
	Fase/paquete de trabajo
	Tipo de recursos
	Cantidad planificada (días)
	Cantidad revisada (días)
	Cantidad actual  (días)
	Desviación
(días)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


3.8 Planificación de coste/presupuesto del proyecto - (1.13) Coste y financiación
	<Nombre del proyecto>
<Proyecto No.>

	PLANIFICACIÓN DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO

	Código WBS, WP-Título
	Partida (la descripción es orientativa)
	Prespto. planificado
	Prespto. revisado
	Presupsto.actual(final)
	Desviación

	
	· Personal
	
	
	
	

	
	· Material
	
	
	
	

	
	· Servicios externos
	
	
	
	

	
	· Otros
	
	
	
	

	
	Total
	
	
	
	

	
	· Personal
	
	
	
	

	
	· Material
	
	
	
	

	
	· Servicios externos
	
	
	
	

	
	· Otros
	
	
	
	

	
	Total
	
	
	
	

	
	· Personal
	
	
	
	

	
	· Material
	
	
	
	

	
	· Servicios externos
	
	
	
	

	
	· Otros
	
	
	
	

	
	Total
	
	
	
	

	Presupuesto Total del proyecto
	
	
	
	
	


3.9 Informe del estado del proyecto - (1.16) Control e informes
	<Nombre del proyecto>
<Proyecto No.>

	INFORME DEL ESTADO DEL PROYECTO
A partir del ........(indicar fecha)
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	1) Estado general:


	2) Estado de los objetivos del proyecto

	Actividadesrealizadas:


	3) Estado del progreso (avance) del proyecto

	Actividadesrealizadas:


	4) Estado del calendario (en relación con el Gantt)

	Actividadesrealizadas:


	5) Estado de los recursos/presupuesto

	Actividadesrealizadas:


	6) Estado del contexto

	Actividadesrealizadas:


	7) Estado de la cultura de la Organización (interna y externa)

	Actividadesrealizadas:



4. Desafíos de la dirección del proyecto (STAR)
Este capítulo principal del Informe del Proyecto deberá contener una descripción de los desafíos a la que se enfrentó el candidato como director del proyecto y la aplicación de las competencias de la NCB3 aplicando el método STAR en la redacción. El número de elementos a identificar por nivel son los siguientes:




Nivel CNivel B

· Técnicas:

12
14
· Comportamiento:   
5
  8
· Contextuales:

4
6
El candidato puede optar por los siguientes escenarios o enfoques para redactar el informe utilizando el método STAR:
· Enfoque 1: 
Descripción de los desafíos en DP por elementos de competencia (listado de los elementos de las respectivas competencias de la NCB3 junto con la descripción del problema que se resolvió aplicando esa competencia) 

O
· Enfoque 2:
Descripción de los desafíos en DP y de las relaciones con uno o más elementos de competencia de la NCB que fueron necesarios aplicar para hacer frente al desafío que se le planteó
En cualquier caso, la estructura para redactar esta parte del informe que el candidato debe utilizar para describir los desafíos a los que se enfrentó es la siguiente de acuerdo con el método STAR:
· Situación (del desafío, reto al que se enfrentó como DP);
· Tareas (afrontadas personalmente como DP);
· Actividades (supervisadas como DP, delegadas y realizadas por sus miembros de equipo de proyecto y/o terceros);
· Resultados (lecciones aprendidas, cierre del proyecto).
Los elementos de competencia de la NCB3 que el candidato indique en varias ocasiones a lo largo de la redacción del informe, solo contarán UNA vez para determinar el número exacto de los elementos de competencia exigidos para cada nivel (B, C).
Para el nivel B deberán además identificarse los elementos de dirección de la complejidad del proyecto, y que son DIFERENTES a los de la complejidad del propio entregable del proyecto, de acuerdo con los criterios establecidos por los procedimientos operativos de certificación del  NCRG3.10, esto son los siguientes:
1.Objetivos y Evaluación de Resultados: Mandato, misión y objetivos del candidato como PM, objetivos conflictivos, transparencia en el desempeño y mostrar la interdependencia de los objetivos: se valoran imprecisiones, vaguedades, interdependencia, objetivos amplios y multidimensionales.
2. Partes Interesadas (stakeholders)y su Integración: cuales fueron, si existieron grupos de presión, categorías o grupos de interés, interrelaciones entre ellos e intereses de las partes interesadas: se valoran numerosas partes, muchas y diferentes, relaciones desconocidas por el candidato como PM al inicio del proyecto, intereses divergentes.
 
 3.Contexto Social y Cultural: diversidad del contexto, variedad cultural, distancia geográfica, alcance social: se valoran la diversidad, la multiculturalidad, dispersión geográfica distante o dispersa y si el alcance social es amplio o exigente.
 
 4.Grado de Innovación, condiciones generales: grado de innovación tecnológica, necesidad de creatividad, ámbito de desarrollo y relevancia pública: grado de conocimiento tecnológico, enfoque innovador, amplitud del ámbito de desarrollo y existencia o impacto del interés público.
 
 5. Estructura del Proyectonecesidades de coordinación: estructuras para ser coordinadas, necesidad de esa coordinación, estructuración de las fases, necesidad de informar: numerosas estructuras, exigentes, solapadas o simultáneas, multidimensionales y/o exhaustivas.
6. Organización del Proyecto: numero de subordinados (OJO que no son solo los "niveles directos de la estructura”, con cargos y responsabilidades relevantes, estos se indican en la ficha de cada proyecto (modelo estandarizado F-07-P-10 v2.1.); el candidato debe identificar y añadir cuanta gente responsable dependía a su vez de ellos: proveedores, contratistas, equipos de obra e instalaciones, etc), estructura del/os equipo/s, estilo de liderazgo y procesos de tomas de decisiones: muchas, indirectas, exigentes, múltiples, multidimensionales, en y/o para OPM, existencia de relaciones mutuas y grado de intensidad de las mismas (intereses).
 
 7. Liderazgo, trabajo en equipo y decisiones: id supra, aplicado al estilo de liderazgo del candidato y el de los subdirectores.
 
 8. Recursos (incluyendo financiación): disponibilidad de los mismos (personal, materiales, etc.), financieros, inversiones en capital, cantidad y diversidad del personal: imprecisión y cambios en la disponibilidad de los mismos, michos inversores y tipos de recursos, tamaño de la inversión comparada con proyectos de la misma o similar tipología, etc.
 
 9. Riesgos y Oportunidades: previsibilidad de las mismas, probabilidad del riesgo y relevancia del impacto, potenciales oportunidades y opciones de minimización de riesgos: el informe debe  tipificarlos, como: bajos, inciertos, impacto, poco margen de acción, amplio potencial de oportunidades, etc.
 
10. Métodos, herramientas y técnicas de gestión: variedad de ellos que el candidato utilizó, que estándares aplicó, disponibilidad de asistencia (técnica o no técnica), Proporción (%) de la gestión directa del candidato y la de sus subdirectores con respecto al total del trabajo: numerosos, múltiples, pocos estándares, muchos, sin asistencia o con ella, % de descomposición y dedicación de métodos, herramientas y técnicas de gestión aplicadas por directa o indirectamente por el candidato.
 
Extensión:

Nivel C

Nivel B

Min./max/paginas
10/15

15/25



Min./max/anexos

5/10

10/15



5. Resumen Final
Resumen de la gestión de los desafíos en DP en el Proyecto, lecciones aprendidas y una breve reflexión.
Extensión: min. 1 página / max. 2 páginas
El informe deberáestarfirmadopor el DP
6. Anexos
· Posibles planes adicionales si están disponibles
· Información de la empresa y/o documentos adicionales del proyecto
· Actas, informes, etc.
· En general documentos que acrediten la veracidad del informe y refuercen el alcance y contenido del mismo.
Extensión:  min/max indicada  para cadanivel al final delcapítulo 4 anterior
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